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Responsable Sostenibilidad Lider Gestién de Sostenibilidad Gerente

HOTEL LOS HERMANOS, un paraiso en el corazén de Covefias, consciente de la importancia del
desarrollo sostenible del turismo, se compromete a llevar a cabo una gestion sostenible de sus
actividades mediante la adopcion de compromisos orientados a mejorar su comportamiento con el

entorno.

El hotel presta servicios de alojamiento que satisfagan las exigencias de nuestros huéspedes y
clientes, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables en los aspectos turisticos, ambientales,
socioculturales y econémicos, asi como todos los requisitos establecidos en la NTS-TS-002 y demas

requisitos aplicables.

Estamos comprometidos con adelantar acciones que contribuyan al ahorro y uso eficiente del agua'y
de la energia eléctrica, gestionar adecuadamente los residuos, practicar el reciclaje, hacer consumo
responsable del papel, dar prioridad a la utilizacién de productos quimicos amigables con el medio
ambiente, contratar servicios y productos locales e informar sobre temas de sostenibilidad a clientes,

huéspedes y proveedores, y capacitar constantemente a colaboradores.

HOTEL LOS HERMANOS manifiesta su firme rechazo a cualquier actividad de explotacion sexual y
comercial de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo un codigo de conducta de prevencidn
ESCNNA, y apoyamos todas las acciones legales para prevenir y castigar estos delitos. Solicitamos a
los huéspedes, proveedores, socios y a todas las agencias que rechacen este flagelo y que informen
todos los casos que tengan conocimiento. Asi mismo rechaza cualquier forma de discriminacién y

rechaza la explotacion laboral infantil.



